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Primo giornodiscuola per gli allievi che hanno superato i colloquidi ammissione alla prima

scuoladiformazione per glioperatoridel’Open Air: la BiAcademy.C'e chiéallasua prima mm/ddlyyyy B 02/24/2023 m}
esperienza e chiinvece gia hafatto pit stagioni.Un progetto ideato da BiHoliday, gruppo

turistico che facapo aBiasuzzi Spa, che afronte dei ben noti problemi didisponibilitadel

personale per laimminente stagione estiva hadeciso di cambiare approccio offrendo si
postidilavoro maprecedutidaun periodo diformazione di 200 ore a livello accademico; ad

erogarequesticorsi, il cuore della BiAcademy, il Ciset - Centro Internazionaledi Studisull’
Economia Turistica partnerdiBiHoliday.

Ilgruppo BiHoliday con duevillaggi - Villaggio San Francesco, in ItaliaaCaorleeBiVillage a
Fazanain Croazia - vale quasiun milione di presenze all'anno. Restandoin Italia, dati
raccoltirecentementedal Ciset per Faita parlano diun mercato, quello dell'open air 2022
dell’Alto Adriatico,conunacrescitaaduecifre: +17% di turisti stranieri, +4% diitaliani.

“Con questinumerisiamo chiamatiad unagranderesponsabilita - hasottolineato llenia
Cherubin,DG diBiHoliday - garantire unavacanza sempre piti di qualita. Percio abbiamo
volutoun partner comeil Ciset. Vogliamo realizzare unarete forte, capace diinteragire con
costanza, sul nostro territorio per poter garantire unaqualita dellaricettivita sempre
maggiore assieme ad un livello occupazionale costante”.

Difattilefigure professionali che usicranno dalla BiAcademy accederanno a stagione
avviataad un Career Day volto afacilitare inserimento in altre realta professionali per la
stagioneinvernale per poitornarein BiHoliday.

“Il progetto BiAcademy si pone come un unicum nel panoramaitaliano eanche
internazionale. Sitrattainfattidiun progetto diformazionein-housededicato nello
specifico afiguredifront line peril settore open air,che sottolineacometutte le figure,
anche quelle operative e con contrattiatempo determinato, meritano attenzionee
formazione,indipendentemente dadovessiandrapoiasvilupparelaloro carriera,e devono
esseredei professionistinel loro campo”,hadetto la professoressa Federica Montaguti,
seniorresearcher hatratteggiatoicontenutidel percorso diformazione.

Il percorso formativo ideato da BiHoliday con CISET mira, nelle sue quasi 200 ore, afornire
loro tutte le competenze non solo nel campo della comunicazione e dell’accoglienza, ma
anchedellaconoscenzadelterritorio edelle sue opportunita, peresserein grado di
supportare al meglio I'esperienzadegli ospiti,rendendolaindimenticabile. Inoltre, si
concentrasullo sviluppo diabilitadigitali e sullacapacita digestire tempo, prioritae
rapporto conicolleghi.




“Ladidattica - continuaMontaguti - & basatasoprattutto suinterazione e simulazioniin
modo damettereil pit possibile glistudenti/nuovi assuntiin contatto con situazionirealie
darendere 'apprendimento adatto atuttielafaculty compostadaespertisenior,
professionistiein parte anche daglistessi manager di BiHoliday. Sono previste anche due
settimaneintensive pressoil San Francesco in modo che gli studentisisentano poialoro
agionellastrutturaeinizino aconoscere meglioil territorio”.

In conclusionediquesta prima presadi contatto llenia Cherubin havoluto ringraziare
laRegionedel Veneto el'’Assessore al Turismo, Federico Caner che haseguito moltoda
vicinoil progetto “e - chiude Cherubin - cito proprio le sue parole: i dati positivi del 2022, se
daunlato confermanoil valoredella culturadell’accoglienza deglioperatoridellanostra
Regioneel'importanzadel fattore umano,dall’altro perd rappresentano ancheun puntodi
riflessione per accrescere laqualita dei servizi offerti, soprattutto in otticastrategica di
pianificazione”.
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